
МЕМСЕКЕТТ!К 
АНМУТЕТТ!К КОМРАМ!А 

ГОСУДАРСТВЕННАЯ 
АННУИТЕТНАЯ КОМПАНИЯ 

АО «Компания по страхованию жизни 
«Государственная аннуитетная компания» 

« 
«ыТ , аб. стра анию жизни 

«Государственная аннуитетная компания» 

от «17» октября 2024 года №25 

ПРАВИЛА 
ДОЛГОСРОЧНОГО НАКОПИТЕЛЬНОГО СТРАХОВАНИЯ ЖИЗНИ 

И ТРУДОСПОСОБНОСТИ 

ПОЛ ГАК 848 

Издание: первое 

г. Астана, 2024 г.



АО «Ком т ж Дата «17» октября 2024 года Издание: первое 

Правила долгосрочного накопительного | ПОЛ ГАК 848 Стр. 2 из 19 
страхования жизни и трудоспособности в АО 
«КСЖ «ГАК» 

ГЛАВА 1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1. Правила долгосрочного накопительного страхования жизни и 
трудоспособности в АО «Компания по страхованию жизни «Государственная 
аннуитетная компания» (далее — Правила) разработаны в соответствии с 
Гражданским Кодексом Республики Казахстан, Законом Республики Казахстан «О 

страховой деятельности» (далее — Закон), другими нормативными правовыми 
актами Республики Казахстан. 

2, Настоящие Правила определяют порядок и условия осуществления 
долгосрочного накопительного страхования жизни и трудоспособности и порядок 
заключения договоров страхования со страхователем, а также порядок заключения 
договоров страхования с дополнительным страховым покрытием. 

ГЛАВА 2. ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ В НАСТОЯЩИХ 
ПРАВИЛАХ 

3, В настоящих Правилах используется следующие основные понятия: 
1) «Страховщик» — акционерное общество «Компания по страхованию жизни 

«Государственная аннуитетная компания» (далее —- АО «КСЖ «ГАК») 
2) «Страхователь» — юридическое или физическое лицо, заключившее 

договор страхования со Страховщиком и уплачивающее страховые премии 
(страховые взносы) 

3) «Застрахованный» — физическое лицо в возрасте до 60 лет, в отношении 

которого осуществляется страхование. При этом возраст Застрахованного по 
истечении срока действия договора страхования не должен превысить 63 года. 

4) «Выгодоприобретатель» — физическое лицо, которое в соответствии с 
договором страхования является получателем страховой выплаты. Если 
Выгодоприобретатель в договоре страхования не обозначен, им предполагается 
Застрахованный 

5) «Договор страхования» — двустороннее соглашение, в силу которого одна 

сторона (Страхователь) обязуется уплатить страховую премию, а другая сторона 
(Страховщик) обязуется при наступлении страхового случая осуществить 
страховую выплату Застрахованному или иному лицу, в пользу которого заключен 
договор (Выгодоприобретателю), в пределах определенной договором суммы 
(страховой суммы) 

6) «Страховой полис» — документ, выдаваемый Страховщиком Страхователю 
и являющийся договором страхования 

7) «Обновленный страховой полис» — полис, оформляемый Страховщиком 

Страхователю при внесении изменений и дополнений в договор страхования взамен 
ранее выданного полиса в случаях, предусмотренных Правилами 

8) «Страховая сумма» — сумма денег, на которую застрахован объект 
страхования и которая представляет собой предельный объем ответственности 
Страховщика при наступлении страхового случая
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9) «Страховая премия» — сумма денег, которую Страхователь обязан 
уплатить Страховщику за принятие последним обязательств произвести страховую 
выплату Застрахованному (Выгодоприобретателю) в размере, определенном 
договором страхования. Страховой взнос - это страховая премия, оплачиваемая в 
рассрочку 

10) «Страховая выплата» — сумма денег, выплачиваемая Страховщиком 

Застрахованному (Выгодоприобретателю) в пределах страховой суммы при 

наступлении страхового случая либо при наступлении срока, определенного в 
договоре накопительного страхования 

11) «Страховой случай» — событие, с наступлением которого договор 

страхования предусматривает осуществление страховой выплаты 
12) «Несчастный случай» — наступившее вопреки воле человека внезапное, 

кратковременное событие (происшествие) в результате внешнего механического, 
электрического, химического или термического воздействия на организм 
Застрахованного, повлекшее за собой вред здоровью, увечье либо смерть 

13) «Объект страхования» — имущественные интересы Страхователя 
(Застрахованного), связанные с дожитием Застрахованного до определенного срока, 
установленного договором страхования, а также с причинением вреда его жизни и 
утратой трудоспособности 

14) «Выкупная сумма» — размер накопленного по каждому договору 

долгосрочного накопительного страхования жизни резерва премий, подлежащий 
выплате Страхователю на день досрочного расторжения им договора страхования 

15) «Возраст физического лица» — фактический возраст Застрахованного по 
документу, удостоверяющему личность, округленный в сторону увеличения до 
полных лет 

16) «Инвалидность» — степень ограничения жизнедеятельности человека 

вследствие нарушения здоровья со стойким расстройством функций организма. 
Установление инвалидности и степени утраты трудоспособности лица 
осуществляется путем проведения медико-социальной экспертизы 
территориальными подразделениями уполномоченного органа в области 
социальной защиты населения. В Правилах под инвалидностью понимается 

установленная Застрахованному инвалидность первой или второй группы 
17) Куре «ОЗ / КИТ ТОБУ» - курс тенге по отношению к доллару США, 

установленный Национальным Банком Республики Казахстан и применяемый в 

случаях и порядке, определенных Правилами 

ГЛАВА 3. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА СТРАХОВАНИЯ 

4. Договор страхования заключается в письменной форме путем 

присоединения к настоящим Правилам и оформления страхового полиса, либо 

путем составления формы договора. 

5. Договор страхования/страховой полис может быть заключен на срок от 

12, месяцев до 240 месяцев. 

6. Договор страхования/страховой полис и приложения к нему
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подписываются работником Страховщика или уполномоченным на основании 
доверенности работником Страховщика. Договор страхования/страховой полис и 
приложения к нему, подписанный другим лицом, считается недействительным. 

7. Договор страхования/страховой полис заключается на основании 
предоставленного Страхователем Страховщику заявления на долгосрочное 
накопительное страхование жизни по форме, установленной Страховщиком, с 
приложением копии документа, удостоверяющего личность, либо его электронный 
вариант из сервиса цифровых документов. 

8. В случае, если Страхователь не является Застрахованным, то Договор 
страхования заключается с согласия Застрахованного на — основании 
предоставленного Страхователем Страховщику заявления на страхование по форме, 
установленной Страховщиком, с приложением копии документа, удостоверяющего 
личность Страхователя, Застрахованного и Выгодоприобретателя, либо его 
электронный вариант из сервиса цифровых документов. 

После получения от Страхователя заявления на страхование Страховщик 
вправе произвести медицинское обследование страхуемого лица для оценки 
фактического состояния его здоровья. 

9. При заключении договора страхования/страхового полиса Страхователь 
обязан сообщить в заявлении на страхование известные ему сведения, имеющие 
существенное значение для определения вероятности наступления страхового 
случая. Существенными признаются сведения, определенно оговоренные в 
настоящих Правилах страхования, указанные в заявлении на страхование или в 
письменном запросе Страховщика, направленном Страхователю в период 
заключения договора страхования. 

10. Если после заключения договора страхования/страхового полиса будет 
установлено, что Страхователь сообщил Страховщику заведомо ложные сведения 
об обстоятельствах, указанных в пункте 9 настоящих Правил, Страховщик вправе 
потребовать признания договора страхования недействительным и применения 
последствий, предусмотренных законодательными актами Республики Казахстан. 

Страховщик не может требовать признания договора страхования/страхового 
полиса недействительным, если обстоятельства, о которых умолчал Страхователь, 
уже отпали. 

11. Договор страхования/страховой полис не заключается с лицами: 

- имеющие инвалидность первой или второй группы; 
- указанные в перечне организаций и лиц, связанных с финансированием 

терроризма и экстремизма; 
- указанные в перечне организаций и лиц, связанных с финансированием 

распространения оружия массового уничтожения; 
- страдающими психическими, онкологическими заболеваниями, эпилепсией 

или другими тяжелыми неврологическими заболеваниями и заболеваниями 
сердечно-сосудистой системы, больными СПИДом и ВИЧ-инфицированными, 
состоящими на учете в психоневрологическом и/или наркологическом диспансерах;
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- отбывающими наказание за совершение уголовных преступлений в 
исправительно- трудовых учреждениях, с лицами, находящимися в СИЗО под 
следствием. 

Договор страхования/страховой полис, заключенный в отношении указанных 
лиц, является недействительным с даты заключения такого договора/полиса, а 
уплаченные страховые премии (взносы) подлежат возврату, за вычетом понесенных 
Страховщиком расходов. При совпадении Застрахованного с перечнем организаций 
и лиц, связанных с финансированием терроризма и экстремизма и перечнем 
организаций и лиц, связанных с финансированием распространения оружия 
массового уничтожения, страховые премии не подлежат возврату. 

12. Договор страхования/страховой полис действует как на территории 

Республики Казахстан, так и за ее пределами. 

13. Договор страхования/страховой полис вступает в силу и становится 

обязательным для сторон со дня, следующего за днем уплаты Страхователем 
страховой премии в полном объеме, а при уплате ее в рассрочку — при условии 
уплаты первого страхового взноса в полном объеме, в размере, порядке и сроки, 
предусмотренные договором страхования, и действует до полного исполнения 
сторонами своих обязательств по договору страхования. 

14. Страховщик вправе в одностороннем порядке расторгнуть действующий 

договор в случаях, установленных договором страхования, настоящими Правилами 
и законодательством Республики Казахстан, в том числе, в случае если страховой 
взнос не был уплачен, либо не полностью уплачен в течение срока, установленного 
договором страхования. При этом, Страховщик обязан уведомить 0б этом 
Страхователя и в случае, если единовременная страховая премия или первый 
страховой взнос не были уплачены либо были уплачены не полностью, возвратить 
уплаченную сумму. Страховщик имеет право на возмещение своих расходов в 
размере, не превышающем 10% от полученной суммы страховой премии 
(страхового взноса), понесенных при заключении договора страхования. 

ГЛАВА 4. МЕДИЦИНСКОЕ ОБСЛЕДОВАНИЕ 

15. Перед заключением договора страхования Страховщик имеет право 
направить страхуемое лицо на медицинское обследование с целью оценки состояния 
его здоровья. Медицинское обследование может быть осуществлено в учреждении, 
определенном Страховщиком или ином медицинском учреждении. 

16. Застрахованный может быть направлен Страховщиком на медицинское 
обследование после заключения договора страхования, но до наступления 
страхового случая, с целью определения степени повышения страхового риска. 

17. Страховщик, уведомленный об обстоятельствах, влекущих увеличение 
страхового риска, вправе потребовать изменения условий договора или уплаты 
дополнительной страховой премии соразмерно увеличению риска. 

Если Страхователь или Застрахованный возражает против изменения условий 
договора страхования или доплаты страховой премии, Страховщик вправе
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потребовать расторжения договора. При этом Страховщик предупреждает о 

расторжении договора страхования Страхователя за тридцать календарных дней до 

предполагаемой даты расторжения и договор считается расторгнутым по истечении 

данного срока. 

18. Медицинское обследование осуществляется за счет страхуемого лица 

(Застрахованного). 
19. Застрахованный может предоставить результаты медицинского 

обследования, если срок их проведения не превышает 6 месяцев до даты получения 

Страховщиком заявления на страхование. 

20. Отказ Застрахованного от прохождения медицинского обследования, а 

равно непредставление Страховщику веских причин невозможности прохождения 

обследования, влечет отказ Страховщика от заключения — договора 

страхования/страхового полиса, а если он заключен — расторжение Страховщиком 

договора страхования/страхового полиса в одностороннем порядке и освобождение 

Страховщика от исполнения своих обязательств, о чем Страховщик письменно 

уведомляет Страхователя. 

ГЛАВА 5. СТРАХОВОЙ СЛУЧАЙ 

21. В соответствии с Правилами страховыми случаями являются такие 

события, как: 

- смерть Застрахованного по любой причине в период действия договора 
страхования; 

- дожитие Застрахованного до окончания срока действия договора 

страхования. 

ГЛАВА 6. РАЗМЕР СТРАХОВОЙ ВЫПЛАТЫ И ИСКЛЮЧЕНИЯ ИЗ 

СТРАХОВЫХ СЛУЧАЕВ 

22. Размер страховой выплаты, которую Страховщик обязан осуществить при 

наступлении страхового случая не может превышать размера страховой суммы, 

указанной в договоре/полисе и рассчитанной с учетом перерасчета страховой суммы 

согласно положениями Главы 18 настоящих Правил. 

23. Размер страховой выплаты равен выкупной сумме на дату наступления 

страхового случая — смерть Застрахованного, наступившая в период действия 

страховой защиты, если страховой случай, при наличии подтверждающих 

документов, прямо или косвенно связан в результате следующего: 

1) воздействия ядерного взрыва, радиации или радиоактивного заражения; 

2) военных действий; 

3) гражданской войны, народных волнений всякого рода, массовых 

беспорядков или забастовок;
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4) умышленных действий Страхователя, Застрахованного и (или) 
Выгодоприобретателя, направленных на возникновение страхового случая либо 
способствующих его наступлению, за исключением действий, совершенных в 
состоянии необходимой обороны и крайней необходимости; 

5) действий Страхователя, Застрахованного и (или) Выгодоприобретателя, 
признанных в установленном законодательными актами порядке умышленными 
преступлениями или административными правонарушениями, находящимися в 
причинной связи со страховым случаем; 

6) самоубийства Застрахованного; 
7) нахождением застрахованного в состоянии от средней и выше степени 

алкогольного опьянения, нахождение застрахованного в состоянии наркотического 
или ином опьянении, приведшее к наступлению страхового случая либо состоящее 
с ним в причинно- следственной связи, за исключением случаев употребления 
лекарств, назначенных квалифицированным врачом медицинского учреждения; 

8) заболевания ВИЧ - инфекцией, если договор страхования к этому времени 

действовал менее двух лет; 
9) заболевания, связанного с возникновением злокачественного 

новообразования, если договор страхования к этому времени действовал менее двух 
лет; 

10) участия в рискованных видах спорта, таких как прыжки с парашютом, 
полеты на дельтаплане, полеты на парашюте, который привязан к водному 
транспорту, альпинизм, скалолазание, катание на лыжах и сноуборде вне трассы 
спуска или в запрещенных местах и прыжки на пружинном устройстве (с веревкой); 

11) участия в любых авиационных перелетах, за исключением полетов в 
качестве пассажира на пассажирских воздушных судах, лицензируемой 
авиакомпании (при наличии подтверждающих документов), а также 
непосредственного участия в военных маневрах, учениях, испытаниях военной 
техники или иных подобных операциях в качестве военнослужащего либо 
гражданского служащего. 

24. Размер страховой выплаты при наступлении страхового случая, не 
связанного с возникновением обстоятельств, перечисленных в пункте 23 настоящей 
Главы, равен страховой сумме. 

25. Страховщик вправе отказать в осуществлении страховой выплаты в 
следующих случаях: 

1) сообщения Страхователем Страховщику заведомо ложных сведений о 
Застрахованном, его состоянии здоровья, страховом риске, страховом случае и его 
последствиях, а также сведений, которые в соответствии с настоящими Правилами 
должны быть представлены Страховщику; 

2) воспрепятствования Страхователем Страховщику в расследовании 
обстоятельств наступления страхового случая; 

3) неуведомления Страховщика в письменной форме о наступлении 
страхового случая в течение 120 (сто двадцати) календарных дней с момента его 

наступления.
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ГЛАВА 7. ЗАМЕНА СТРАХОВАТЕЛЯ 

26. Страхователь имеет право передать свои права и обязанности по договору 
страхования другому лицу с письменного согласия последнего, Страховщика и 
Застрахованного. Передача прав и обязанностей оформляется путем подачи 
Страхователем заявления, подписанного Страхователем, Застрахованным и лицом, 
принимающим права и обязанности по договору страхования (правопреемником 
Страхователя)/страхового полиса, в установленном законодательством порядке. 

27. Замена Страхователя становится действительной с даты подписания 

Страховщиком дополнительного соглашения к договору страхования/обновленного 
страхового полиса, выдаваемому правопреемнику Страхователя. 

28. В случае смерти Страхователя, не являющегося Застрахованным, его права 

и обязанности по договору страхования/страхового полиса переходят к 
Застрахованному с его письменного согласия. 

29. При невозможности выполнения Застрахованным обязанностей по 

договору страхования/страхового полиса, его права и обязанности могут перейти к 
лицам, осуществляющим в соответствии с законодательными актами обязанности 
по охране его прав и законных интересов. 

30. В случае смерти Страхователя, являющегося Застрахованным, договор 
страхования/страховой полис исполняется на предусмотренных им условиях, если 
смерть Застрахованного явилась тем страховым случаем, который предусмотрен 
этим договором страхования/страховым полисом. 

ГЛАВА 8. ЗАМЕНА ЗАСТРАХОВАННОГО 

31. По условиям Правил страхования замена Застрахованного не 
производится. 

ГЛАВА 9. ЗАМЕНА ВЫГОДОПРИОБРЕТАТЕЛЯ 

32. Страхователь вправе до наступления страхового случая заменить 

Выгодоприобретателя, указанного в страховом полисе, другим лицом, письменно 
уведомив об этом Страховщика. 

33. Замена Выгодоприобретателя осуществляется с письменного согласия 
Застрахованного и становится действительной со дня подписания Страховщиком 
дополнительного соглашения к договору страхования/обновленного страхового 
полиса. 

34. Выгодоприобретатель не может быть заменен другим лицом после того, 

как он выполнил определенные обязанности по договору страхования/страховому 
полису, вытекающие из его соглашения со Страхователем, или предъявил 

Страховщику требование по осуществлению страховой выплаты.
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ГЛАВА 10. СТРАХОВАЯ СУММА 

35. Размер страховой суммы определяется по соглашению сторон и 
указывается в договоре страхования/страховом полисе. 

36. Страховая сумма в договоре страхования/страховом полисе указывается в 

тенге и эквивалентна сумме в долларах США в соответствии с условиями с 
установленными Главой 18 настоящих Правил страхования условиями перерасчета 

по курсу «ИЗО/КИТ ТОБ», установленному на дату заключения по договору 

страхования/страхового полиса. 
37. При осуществлении страховой выплаты страховая сумма, номинированная 

в долларах США, подлежит перерасчету по официальному курсу «ОЗБ/КУТ ТОВ», 
на дату наступления страхового случая, в соответствии с условиями с 
установленными Главой 18 настоящих Правил. 

ГЛАВА 11. СТРАХОВАЯ ПРЕМИЯ 

38. Размер страховой премии определяется по соглашению сторон и 
указывается в договоре страхования/страховом полисе. Порядок и срок уплаты 
страховой премии (страхового взноса) указываются в — договоре 
страхования/страховом полисе. 

39. Страховая премия уплачивается по выбору Страхователя единовременно 
либо в рассрочку в виде периодических страховых взносов в срок, установленный 
договором страхования/страховым полисом. Страхователь вправе изменить порядок 
уплаты страховой премии (страховых взносов), который должен быть оформлен 
путем подачи Страховщику письменного заявления и заключения дополнительного 
соглашения к договору страхования и выдачи обновленного страхового полиса. 

40. Страховая премия (страховой взнос) оплачивается безналичным 
(непосредственно на банковский счет Страховщика) платежом. 

41. Страховая премия (страховой взнос) подлежит оплате в тенге и 
эквивалентна сумме в долларах США в соответствии с условиями перерасчета по 
курсу «ОЗР/КИТ ТОР», определенными Главой 18 настоящих Правил. 

42. Страхователь обязан уплатить страховую премию по договору страхования 
в полном объеме до даты начала срока действия договора страхования, если иной 
срок не установлен договором страхования. 

43. Каждый страховой взнос Страхователь обязан уплачивать до начала 
периода, которому такой взнос причитается. В противном случае страховой взнос 
будет считаться просроченным. 

44. Если страховой случай наступил до уплаты определенного страхового 

взноса, внесение которого просрочено, Страховщик вправе при определении 
размера страховой выплаты удержать сумму задолженности Страхователя. 

45. В случае неуплаты Страхователем страхового взноса, подлежащего оплате 
согласно условиям договора страхования/страхового взноса, просроченный
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страховой взнос Страхователь обязан уплатить в течение 30 (тридцати) календарных 
дней со дня просрочки страхового взноса. 

46. Если очередной страховой взнос не внесен в установленный срок, то 
Страховщик высылает письменное уведомление Страхователю, которое должно 
содержать: 

- период, в течение которого необходимо уплатить страховые взносы (период 
отсрочки страховой премии); 

- право Страховщика в одностороннем порядке прекратить действие договора 
страхования в случае неуплаты страховых взносов в течение периода отсрочки 
страховой премии. | 

47. В случае, если Страхователь не уплатил очередной страховой взнос в 
период отсрочки страховой премии (страхового взноса), то договор 
страхования/страховой полис будет досрочно прекращен, если размер выкупной 
суммы за вычетом задолженности Страхователя на дату окончания периода 
отсрочки договор/полис действовал менее двух лет или не было произведено оплаты 
премий за два года. В остальных случаях договор страхования/страховой полис 
будет продолжать свое действие, при этом страховая сумма будет уменьшена 
Страховщиком (согласно расчетам Страховщика). 

48. В случае, если Страхователь не уплатил очередной страховой взнос в 
период отсрочки страховой премии (страхового взноса), то договор 
страхования/страховой полис будет досрочно прекращен, если на дату окончания 
периода отсрочки договор/полис действовал менее двух лет или не было 
произведено оплаты премий за два года. В остальных случаях договор 
страхования/страховой полис будет продолжать свое действие, при этом страховая 
сумма будет уменьшена Страховщиком (согласно расчетам Страховщика). 

49. В период действия договора страхования/страхового полиса Страхователь 
имеет право внести страховые взносы за последующие периоды авансовыми 
платежами. 

50. В случае увеличения Страхователем страховой суммы по договору 
страхования/страхового полиса, Страховщик вправе до внесения изменений в 
договор страхования/страховой полис направить Застрахованного на медицинское 
обследование с целью определения фактического состояния его здоровья и 
выявления степени повышения страхового риска. 

ГЛАВА 12. ДЕЙСТВИЯ СТРАХОВАТЕЛЯ ПРИ НАСТУПЛЕНИИ 
СТРАХОВОГО СЛУЧАЯ. ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ 

СТРАХОВОЙ ВЫПЛАТЫ 

51. Страхователь (Выгодоприобретатель) после того, как ему стало известно о 
наступлении смерти застрахованного, обязан незамедлительно, но в любом случае 
не позднее 120 (сто двадцати) календарных дней, в письменной форме уведомить 
Страховщика о его наступлении. Если Страхователь (Выгодоприобретатель) по 
уважительным причинам не имел возможности уведомить Страховщика о
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наступлении страхового случая в указанные выше сроки, он должен предоставить 
письменное пояснение о причине несвоевременного уведомления, и при наличии 
подтвердить это документально. 

52. Для подтверждения страхового случая — дожитие Застрахованного до 
окончания срока действия договора страхования — Страхователь должен 
предоставить: 

1) письменное заявление о страховой выплате; 
2) копия документа, удостоверяющего личность Застрахованного, либо его 

электронный вариант из сервиса цифровых документов на дату подачи заявления 
и/или личная явка Застрахованного. Непредставление таких доказательств дает 
право Страховщику отложить принятие решения об осуществлении страховой 
выплаты до их предоставления; 

3) оригинал договора страхования/страхового полиса (дополнительного 
соглашения к договору страхования/обновленного страхового полиса); 

4) выписка/справка о наличии банковского счета Выгодоприобретателя. 

53. Для подтверждения страхового случая — смерть Застрахованного в период 

действия договора страхования — Страхователь/Выгодоприобретатель должен 

предоставить: 
1) письменное заявление о страховой выплате; 
2) оригинал или нотариально засвидетельствованную копию свидетельства о 

смерти Застрахованного, выданного органами ЗАГС/или уведомление о 

государственной регистрации смерти, полученную на портале еСоу.Ки; 

3) копия медицинского свидетельства о смерти Застрахованного с указанием 

причин смерти; 
4) копия заключения патологоанатомической (судебно-медицинской) 

экспертизы о причинах смерти, если такая экспертиза проводилась. В случаях если 
вскрытие не проводилось — письменное подтверждение от уполномоченного органа 

о том, что данная экспертиза не проводилась; 
5) выписка из истории болезни стационарной карты и/или амбулаторной 

карты, заверенная подписью уполномоченного лица и печатью медицинского 

учреждения, если причиной смерти Застрахованного явилось какое-либо 

заболевание; 

6) документ соответствующего уполномоченного органа, к компетенции 

которого относится подтверждение факта наступления несчастного случая, 

уточнение наступивших последствий, а также причинной связи между ними, если 

смерть Застрахованного произошла в результате несчастного случая; 

7) копия документа, удостоверяющего личность Выгодоприобретателя, либо 

его электронный вариант из сервиса цифровых документов; 

8) выписка/справка о наличии банковского счета Выгодоприобретателя; 

9) в случае неназначения конкретного лица как Выгодоприобретателя, 

документы наследников Застрахованного, удостоверяющие вступление в права 

наследования и необходимые для получения страховой выплаты (свидетельство о 

праве на наследство, копию документа, удостоверяющего личность наследника, 

либо его электронный вариант из сервиса цифровых документов);
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10) иные документы по запросу Страховщика. 

54. В случае непредставления Страхователем (Застрахованным) либо его 

представителем документов, подтверждающих наступление страхового случая 

страховщик не позднее 5 (пяти) рабочих дней начиная со дня следующего за днем 

получения уведомления направляет заявителю уведомление о недостающих 

документах. 

55. В случае, если по факту смерти Застрахованного уполномоченными 

органами рассматривался вопрос о возбуждении уголовного дела, Страховщик 

вправе запросить у Застрахованного (Выгодоприобретателя) или отправить запрос в 

уполномоченные органы о предоставлении копий постановления о возбуждении или 

об отказе в возбуждении уголовного дела, постановления о прекращении уголовного 

дела или приговора суда. Если по факту смерти Застрахованного возбуждено 

уголовное дело, то Страховщик имеет право отложить осуществление страховой 

выплаты до принятия решения уполномоченным органом. 

56. Решение об осуществлении либо отказе в осуществлении страховой 

выплаты принимается в срок не позднее 20 (двадцати) рабочих дней с даты 

получения всех необходимых документов при наступлении страхового случая. 

Страховая выплата производится путем перечисления на банковский счет 

Застрахованного (Выгодоприобретателя) в течение 7 (семи) рабочих дней с даты 

принятия положительного решения. 

57. Решение об отказе в осуществлении страховой выплаты сообщается 

Страхователю и Выгодоприобретателю в письменной форме посредством 

направления уведомления с мотивированным обоснованием причин отказа в 

течение 7 (семи) рабочих дней с даты принятия решения об отказе в осуществлении 

страховой выплаты. 

58. В случае, если Застрахованный (Выгодоприобретатель) отказался от 

получения страховой выплаты, причитающейся ему в соответствии с договором 

страхования/страховым полисом, право на получение страховой выплаты переходит 

к Страхователю. 

ГЛАВА 13. ВЫКУПНАЯ СУММА И ПОРЯДОК ЕЕ ВЫПЛАТЫ 

59. Страхователь имеет право досрочно прекратить действие договора 

страхования/ страхового полиса и получить выкупную сумму. 

60. Для расторжения договора страхования/страхового полиса и получения 

выкупной суммы Страхователь должен предоставить: 

1) письменное заявление с указанием причин расторжения; 

2) оригинал договора страхования/страхового полиса; 

3) копию документа, удостоверяющего личность Страхователя, либо его 

электронный вариант из сервиса цифровых документов. 

61. Размер выкупной суммы по договору страхования/страховому полису 

определяется на конец каждого года действия договора страхования/страхового
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полиса. В конце первого года действия договора страхования/страхового полиса 
наличие выкупной суммы не предусматривается. 

62. Размеры выкупной суммы указаны в договоре страхования/страховом 
полисе, с учетом того, что все страховые взносы, причитающиеся Страховщику до 
наступления даты окончания года страхования, уплачены полностью. 

63. Страховщик выплачивает выкупную сумму в течение 20 (двадцати) 
рабочих дней с момента получения документов, указанных в пункте 60 настоящих 
Правил. 

64. Выплата выкупной суммы производится в тенге по курсу «ИЗП/КИТ 
ТОО», установленному на дату регистрации заявления от Страхователя на 

расторжение договора страхования/страхового полиса. 
65. Страховщик при выплате выкупной суммы, при наличии таковых, вправе 

удержать сумму денег в размере задолженности Страхователя по просроченным 
страховым взносам, причитающимся к уплате до наступления даты досрочного 
прекращения, а также любую другую задолженность Страхователя перед 
Страховщиком. 

ГЛАВА 14. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

66. Страхователь имеет право: 
1) ознакомиться с настоящими Правилами и иными документами, 

предусмотренными Правилами; 
2) расторгнуть договор  страхования/страховой полис в порядке, 

предусмотренном Правилами; 
3) на тайну страхования; 
4) требовать от Страховщика исполнения принятых по договору 

страхования/страховому полису обязательств; 

5) осуществлять иные права, предусмотренные договором 
страхования/страховым полисом и законодательными актами Республики 
Казахстан. 

67. Страхователь обязан: 
1) при заключении договора страхования/страхового полиса сообщить 

Страховщику обо всех известных ему обстоятельствах, имеющих значение для 
оценки вероятности наступления страхового случая, в соответствии с Правилами, а 
также сообщать обо всех фактах, способных увеличить страховой риск после 
заключения договора страхования/страхового полиса; 

2) при получении двух экземпляров договоров страхования/страховых 
полисов поставить свою подпись на лицевой стороне договоров/полисов и передать 
один экземпляр подписанного договора/полиса Страховщику (его представителю); 

3) надлежащим способом уведомить Страховщика о наступлении 

страхового случая в течение 120 (сто двадцать) календарных дней со дня его 

наступления. В случае если Страхователь не является Застрахованным, такая 
обязанность лежит на Застрахованном. Если страховым случаем является смерть
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Застрахованного, то обязанность уведомления Страховщика о страховом случае 
лежит на Страхователе, а если он одновременно являлся Застрахованным — на 
Выгодоприобретателе; 

4) содействовать Страховщику в своевременном и полном установлении 

обстоятельств наступления страхового случая; 
5) — уплачивать страховые премии (страховые взносы) в размере, порядке и 

сроки, установленные договором страхования/страховым полисом; 
6) при изменении места нахождения или местожительства в течение 30 

(тридцати) календарных дней сообщить их адрес Страховщику. В противном случае 

любое уведомление Страховщика, направленное по адресу предыдущего 
местонахождения или местожительства, будет считаться сторонами выполненным 
(действительным); 

7) исполнять иные обязанности, предусмотренные — договором 

страхования/страховым полисом и законодательными актами Республики 
Казахстан. 

68. Страховщик имеет право: 

|1) требовать от Страхователя исполнения принятых им в соответствии с 

договором страхования/страховым полисом обязательств; 

2) на досрочное расторжение договора страхования/страхового полиса в 

порядке, установленном договором — страхования/страховым полисом и 

законодательством Республики Казахстан; 

3) расторгнуть в одностороннем порядке действующий договор в случаях, 

установленных договором  страхования/страховым полисом, настоящими 
Правилами и законодательством Республики Казахстан, в том числе, в случае если 

страховой взнос не был уплачен, либо не полностью уплачен в течение срока, 
установленного договором страхования. При этом, Страховщик обязан уведомить 

об этом Страхователя и в случае, если единовременная страховая премия или 

первый страховой взнос не были уплачены либо были уплачены не полностью, 

возвратить уплаченную сумму. Страховщик имеет право на возмещение расходов в 

размере, не превышающем 10% от полученной суммы страховой премии (взноса), 

понесенных при заключении договора страхования. 

4) — запрашивать у Страхователя любую информацию, имеющую значение 

для определения степени риска и установления размера тарифа; 

5) требовать обоснования запрошенной страховой суммы по тому или 

иному риску; 

6) отказать в заключении, изменении условий или восстановлении 

договора страхования/страхового полиса в случаях, когда Страхователь не в 

состоянии или не желает предоставить запрошенные Страховщиком сведения, 

необходимые для определения степени риска, размера тарифа, а также при 

отрицательном заключении подразделения по андеррайтингу; 

7) уменьшить размер выплат и требовать возврата выплаченных выплат 

при обстоятельствах, предусмотренных настоящими Правилами; 

8) — обратного требования к лицу, причинившему вред;
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9) осуществить иные права, предусмотренные договором страхования и 
законодательными актами Республики Казахстан. 

69. Страховщик обязан: 
1) — ознакомить Страхователя с настоящими Правилами; 
2) — при наступлении страхового случая осуществить страховую выплату в 

размере, порядке и сроки, предусмотренные договором страхования; 
3) обеспечить тайну страхования; 

4) — исполнять иные обязанности, предусмотренные договором страхования 
и законодательными актами Республики Казахстан. 

ГЛАВА 15. ПРЕКРАЩЕНИЕ И РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА 

70. Договор страхования/страховой полис прекращается: 
- в связи со смертью Застрахованного, не являющейся страховым случаем; 
- с момента осуществления страховой выплаты по наступившему страховому 

случаю в полном объеме. 
71. Договор страхования/страховой полис может быть расторгнут до 

истечения срока его действия: 
- по заявлению Страхователя в соответствии с Главой 13 настоящих Правил; 
- по требованию Страховщика в связи с неисполнением Страхователем своих 

обязанностей по договору страхования/страховому полису 
72. Договор страхования может быть расторгнут до истечения срока его 

действия без возврата уплаченной страховой премии по требованию Страховщика в 
связи с неисполнением Страхователем своих обязанностей по договору страхования. 

73. О намерении расторгнуть договор страхования/страховой полис 
Страхователь и Страховщик обязаны уведомить друг друга в письменном виде не 
менее чем за 30 (тридцать) календарных дней до даты предполагаемого 
расторжения. 

ГЛАВА 16. ОСОБЕННОСТИ ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА СТРАХОВАНИЯ 
С ДОПОЛНИТЕЛЬНЫМ СТРАХОВЫМ ПОКРЫТИЕМ 

74. При заключении договора, помимо основных условий накопительного 
страхования, предусмотренных настоящими Правилами, сторонами могут быть 
предусмотрены условия дополнительного страхового покрытия, в соответствии с 
положениями настоящей главы. 

75. Страховым случаем при дополнительном страховом покрытии, помимо 
указанных в Главе 5 настоящих Правил, является инвалидность Застрахованного 
первой или второй группы в результате несчастного случая. 

76. О запрашиваемом дополнительном страховом покрытии Страхователь при 
заключении договора страхования/страхового полиса делает отметку в заявлении на
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страхование, а Страховщик делает отметку об этом в выдаваемом Страхователю 
договоре страхования/страховом полисе. 

77. Осуществления страховой выплаты при наступлении страхового случая, 

предусмотренного дополнительным покрытием, осуществляется в соответствии с 
Главой 17 настоящих Правил. 

ГЛАВА 17. ИНВАЛИДНОСТЬ ЗАСТРАХОВАННОГО ПЕРВОЙ ИЛИ 
ВТОРОЙ ГРУППЫ В РЕЗУЛЬТАТЕ НЕСЧАСТНОГО СЛУЧАЯ 

78. Если в договоре страхования/страховом полисе инвалидность 
Застрахованного первой или второй группы в результате несчастного случая 
предусмотрена как дополнительное страховое покрытие, при наступлении данного 
страхового случая Страховщик выплачивает 100% от страховой суммы при 
присвоении Застрахованному первой группы инвалидности, при присвоении второй 
группы инвалидности 80% от страховой суммы, предусмотренным договором 
страхования/страховым полисом. 

79. Страховщик освобождается от осуществления страховых выплат при 

наступлении инвалидности первой или второй группы вследствие обстоятельств, 
предусмотренных Главой 6 настоящих Правил. 

80. При наступлении страхового случая — инвалидность Застрахованного 
первой или второй группы в результате несчастного случая — Страховщику 
предоставляются следующие документы: 

1) письменное заявление о страховой выплате; 
2) копия документа уполномоченного органа об установлении 

Застрахованному инвалидности первой, второй группы; 
3) копия документа, удостоверяющего личность Застрахованного, либо его 

электронный вариант из сервиса цифровых документов; 
4) документ соответствующего уполномоченного органа, к компетенции 

которого относится подтверждение факта наступления несчастного случая, 
уточнения наступивших последствий, а также причинной связи между ними; 

5) выписка из истории болезни стационарной карты или амбулаторной карты 
Застрахованного; 

6) копия заключения врачебно-консультационной комиссии с указанием 
приведшего к инвалидности диагноза, установленного Застрахованному; 

7) иные документы по запросу Страховщика. 
81. Страховщик вправе сократить вышеизложенный перечень документов или 

мотивированно — затребовать от — Выгодоприобретателя — предоставления 
дополнительных документов, если с учетом конкретных обстоятельств их 
отсутствие делает невозможным установление факта наступления страхового 
случая. 

82. Если по факту утраты трудоспособности Застрахованного в результате 

несчастного случая Органами рассматривался вопрос о возбуждении уголовного 
дела, Страховщик вправе запросить у Застрахованного (Выгодоприобретателя) или



АО «Компания по страхованию жизни Дата «17» октября 2024 года Издание: первое 
«Государственная аннуитетная компания» 

Правила долгосрочного накопительного | ПОЛ ГАК 848 Стр. 17 из 19 

страхования жизни и трудоспособности в АО 
«КСЖ «ГАК» ‚ 

у Органов копии постановления о возбуждении, об отказе в возбуждении уголовного 
дела либо о прекращении уголовного дела. 

83. Если по факту утраты трудоспособности Застрахованного в результате 

несчастного случая возбуждено уголовное дело, Страховщик имеет право отложить 
принятие решения по заявленному событию до вынесения процессуального 
решения органами в соответствии с Уголовно-процессуальным кодексом 
Республики Казахстан. При этом Страхователь обязан продолжать уплату 
страховых взносов по договору страхования. 

84. Наступлением инвалидности Застрахованного первой или второй группы 

В результате несчастного случая, предусмотренного договором 
страхования/страховым полисом в качестве дополнительного страхового покрытия, 
и осуществлением Страховщиком страховой выплаты (в течение 20 (двадцати) 

рабочих дней с момента получения всех необходимых документов) договором 
страхования прекращается. 

ГЛАВА 18. УСЛОВИЯ ПЕРЕРАСЧЕТА СТРАХОВОЙ ПРЕМИИ, 
СТРАХОВОЙ СУММЫ, СТРАХОВОЙ ВЫПЛАТЫ И ВЫКУПНОЙ СУММЫ 

ПО ДОГОВОРУ СТРАХОВАНИЯ 

85. Все платежи по договору страхования/страхового полиса осуществляются 

в национальной валюте Республики Казахстан — тенге. 

86. Страховая сумма, страховая премия, выкупная сумма и страховая выплата 

по договору страхования/страховому полису установлены в тенге и эквивалентны 

сумме в долларах США в соответствии с курсом «ОО / КИТ ТОВ», 
устанавливаемым на следующих условиях их перерасчета: 

1) страховая сумма определяется по вышеуказанному курсу, установленному 

на дату заявления страхователя о заключении договора страхования/страхового 

полиса; 

2) страховая премия (страховой взнос) оплачивается в тенге по 

вышеуказанному курсу, установленному на дату оплаты страховой премии 

(страхового взноса) по договору страхования/страховому полису; 

3) страховая выплата в случае наступления страхового случая оплачивается в 

тенге по вышеуказанному курсу на дату наступления страхового случая; 

4) выплата выкупных сумм, возврат страховых премий производятся в тенге 

по вышеуказанному курсу, установленному на дату регистрации заявления 

страхователя (Выгодоприобретателя) на расторжение и/или возврат страховой 

премии. 

ГЛАВА 19. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

87. Все изменения и дополнения в договор страхования вносятся по 

соглашению сторон путем заключения дополнительного соглашения к договору
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страхования жизни и трудоспособности в АО 
«КСЖ «ГАК» 

страхования, которое подписывается сторонами и является неотъемлемой частью 
договора страхования, страховой полис - обновления страхового полиса, который 
подписывается сторонами. 

88. Все споры, возникающие в период действия договора 

страхования/страхового полиса, решаются путем переговоров. 
89. В случае недостижения соглашения сторонами споры рассматриваются в 

судебном порядке в соответствии с действующим законодательством Республики 
Казахстан. 

90. При утрате договора страхования/страхового полиса Страхователь обязан 
поставить в известность Страховщика и написать заявление на получение дубликата. 
После выдачи Страховщиком соответствующего дубликата утраченный полис 
становится недействительным. Расходы, связанные с получением дубликата 
страхового полиса, несет Страхователь. 

91. Настоящие Правила вступают в силу с даты утверждения Советом 

директоров АО «КСЖ «ГАК».



Сведения о документе 

Тип документа Внутренний документ 

Номер и дата документа 21-13/2642 от 06.09.2024 

Ссылка на документ 
[6 рз://дак ммогКзрасе.К2/{югаде/4оситеп{_ аКаситеп{/еа\{$УРхапоКУП9$\В 

еЕ8\гВК\Л\/8ЕХ8Бено7МК\/Л/. ра! 

АО "КОМПАНИЯ ПО СТРАХОВАНИЮ ЖИЗНИ "ГОСУДАРСТВЕННАЯ 
итправитель АННУИТЕТНАЯ КОМПАНИЯ" Мухамедов А. М. (Директор) 

Лист согласования 

ФИО Дата и время Результат ЭЦП 

а Алмая 2024-09-06 18:12:18 Согласован Да 
ериккалиевич 

Тугамбаев Куаныш ло. 
Тлеулиевич 2024-09-06 18:13:01 Согласован Да 

Абдрашева Эльмира — |5024.09-06 18:14:16 Согласован Да 
Болатказыевна 

Запаров \ларат 2024-09-06 18:15:05 Согласован Да 
Маликович 

Гульманова Ария 2024-09-06 18:15:45 — |Согласован Да 
Мейрамовна 

Жанабердинова ри 
Эльмира Жанатовна 2024-09-06 18:16:57 Согласован Да 

Абдыкадырова Динара |2024-09-06 18:26:13 Согласован Да 

Стыкулов Акплек я лл. 
Мананбайулы 2024-09-06 18:13:45 Согласован Да 

Жумабай Жаксыльк 02409.06 18:26:01 Согласован Да 
Отанулы 

Мырзаямет Болат 2024-09-06 18:14:11 Согласован Да 
Кумисбекулы 

Омировков уран 2024-09-06 18:15:00 Согласован Да 
Омирбекович 

Самбаев Ринат Е. 
 КбДеНОвИЧ 2024-09-06 18:15:11 Согласован Да 

Абуова Жанат 2024-09-06 18:33:04 Согласован с Да 

Кабидолдановна замечанием 

Согласовано с замечаниями: 1) осталось ранее предоставленное замечание по пункту 23, 

формулировка осталась неясной и ссылка на пункт Правил неверной. Далее, выяснилось, что данный 

пункт был исключен Решением СД, но почему-то в этих правилах изменение не внесено 2) в пункте 22 
в формулировке "Не является страховым случаем и влечет выплату Страховщиком выкупной суммы 
смерть Застрахованного, произошла вследствие" отсутствуют некоторые слова, из-за этого смысл 
другой 3) по всему тексту Правил слова Страхователь, Застрахованный, Страховщик, 
Выгодоприобретатель указать с большой буквы. Из-за того, что пункты внесены с разных Правил, не 
приведено в соответствие 4) в пункте 90. Настоящие Правила вступают в силу с момента 
утверждения Советом директоров АО «КСЖ «ГАК». - слово "момента" заменить словом "даты" 

Лист подписания 

Мухамедов Асхат 

Меделканович 
2024-09-06 18:34:12 Подписан Нет 

Лист регистрации 

ем 
[Ш] ты Пе [| 2003 жылгы 7 кантардакы № 370-П «Электрон ИмелкэтъаравкИгрондык цифрлык колтанба» туралы КР Занынын 7-бабы 1 

еспондентов 
января 2003 года № 370-П «Об электронном документе и электронной 

тармагына сэйкес кол коюга ок1леттиг! бар адамныц электрондык цифрлык колтанбасы аркылы куэландырылкан. Осы кужат кагаз 

жетюзгиштег! кол койылган кужатпен б1рдей. 

Лист ко 
Данный документ согласно пункту 1 статьи 7 ЗРК о 
цифровой подписи», удостоверенный посредством электронной цифровой подписи лица, имеющего полномочия на его 
подписание, равнозначен подписанному документу на бумажном носителе. 


